
トラブルシュート:
リアルタイム株価ボードで登録していた銘柄が消えてしまったのですがど
うすればよいでしょうか

申し訳ございませんが、消えてしまった銘柄を元に戻すことはできません。
今後は以下の作業でバックアップを取っていただければ、
消えてしまった場合はそのデータから復元していただくことができます。

バックアップデータの作成方法 

１.ご利用の種類に応じて、以下のページへお入り下さい
プル型の方はこちら
プッシュ型の方はこちら

２.「Cookieに保存されている銘柄の一覧 」のところまでスクロールしてください。
以下の状況に応じて作業を行ってください。

A)コード番号・市場が既に登録されている場合
そのまま「クッキーに保存する」ボタンをクリックする。

B)コード番号・市場が登録されていない場合
以下の画像を参考にコード番号・市場を登録してください。
登録が完了したら「クッキーに保存する」ボタンをクリックする。

 

３.「バックアップファイル」の「バックアップファイルをダウンロードする」
のボタンをクリックします。
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４.「ファイルのダウンロード」のウィンドウが開くので「保存」をクリックします。

 

５.「名前を付けて保存」のウィンドウが開くので保存場所を指定して「保存」をクリックします。
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６.「gctrade.dat」
というファイルができます。今後銘柄が消えてしまった場合はこのファイルを使って復元すること
ができますので、ファイルは大切に保管してください。

データの復元方法 

１.ご利用の種類に応じて、以下のページへお入り下さい
プル型の方はこちら
プッシュ型の方はこちら

２.「バックアップファイル」の「参照」ボタンをクリックします。

 

３.アップロードするファイルの選択画面が開くので、「gctrade.dat」
を選択し、開くボタンをクリックします。
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４.「バックアップファイルから選択する」ボタンをクリックする。

 

以上の作業で登録銘柄の復元が行えます
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